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1. ANTECEDENTES 

 

1.1. Misión 

Formamos profesionales competentes con espíritu emprendedor, capaces de contribuir al 

desarrollo integral del país. 

1.2. Visión 

Ser una Institución Superior Universitaria con estándares de calidad académica e 

innovación, reconocida a nivel nacional con proyección internacional. 

 

2. NORMATIVA INSTITUCIONAL 

 

2.1. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional “PEDI” 

2.2. Código de ética. 

2.3. Reglamentos Institucionales 

 

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 

Objetivo Estratégico 1. - Alcanzar la excelencia académica, organizacional y tecnológica.  

Objetivo Estratégico 2.- Ampliar la oferta académica con carreras de tercero y cuarto nivel. 

Objetivo Estratégico 3.- Afianzar la institución a nivel nacional con proyección internacional. 

 

4. PLAN OPERATIVO 

 

Objetivo Institucional 1. 

Planificar el funcionamiento general del instituto en un marco 
de transparencia y ética en la gestión, procurando el bienestar 

integral de las personas. 

Líder: 

Pablo Geovanny Pinos Guartamber 

 

Objetivo Operativo 1.1 

Elaborar, ejecutar y evaluar periódicamente la planificación estratégica y operativa, imprimiendo la mejora 
continua de la calidad en todo el sistema de funcionamiento del instituto, a través del fomento de relaciones 
interinstitucionales entre instituciones de educación superior que aporten al desarrollo institucional. 
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Indicador: 1.1.2. 

Planificación estratégica y operativa Responsable: Pablo Geovanny Pinos Guartamber 

Línea base 
inicial 

Satisfactorio (valoración CACES 2021) 

Diagnóstico al PEDI 2015-2020 y evaluación del primer año PEDI 2020-2025. 

Informes de resultados de POA. 

Metas:  A dic 2024, se ha presentado al menos un informe global de seguimiento al PEDI y POA. 

Descripción del indicador: 

El instituto cuenta con un sistema de planificación cuyo centro es el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 
(PEDI), que se ejecuta a través de los Planes Operativos Anuales (POA). La planificación estratégica se sustenta 
en un diagnóstico participativo de la institución y su entorno. El PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones 
sustantivas de la educación superior; a través, de la misión, visión y los objetivos estratégicos, y es coherente 
internamente. El POA guía el trabajo cotidiano de la institución. Los diferentes actores conocen su rol en el 
proceso de planificación. La evaluación del cumplimiento del POA va asociada a una reflexión sobre cómo avanza 
el cumplimiento del PEDI y, a su vez, valorar si el cambio en las condiciones de ejecución o la revelación de 
errores evidentes en su construcción, exigen una actualización de la planificación estratégica. La actualización de 
la planificación, PEDI o POA, no debe ser nunca un recurso para ocultar deficiencias en la ejecución del plan. 
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 
- POA 2024, legalizado por el 

OCS.  
 X           

Esencial 
- Fichas de seguimiento al 

cumplimiento de los POAs, 
suscrita por los responsables 

         X   

Complementa
rio 

- Procedimiento actualizado de 
elaboración, evaluación y 
control del PEDI y POA 

- Resolución de aprobación por 
parte del OCS 

    X        

Complementa
rio 

- Informe que evidencie las 
actividades de divulgación del 
PEDI, incluye resultados de 
entrevistas a la comunidad 
educativa que muestra dominio 
sobre la misión y visión 
institucional. 

         X   

 

 

Indicador: 1.1.2. 

Relaciones interinstitucionales para el 
desarrollo 

Responsable: Samantha Denise Echeverría Espin  

Línea base 
inicial 

0,7 = cuasi satisfactorio. Valoración CACES 2021.  
IEPC=8  
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RPC=7  
MP=0  
ME=0  

Metas:  A dic 2024, se incrementa en al menos 2 unidades los indicadores IEPC Y RPC.  

Descripción del indicador: 

El instituto planifica y desarrolla relaciones interinstitucionales formales y efectivas, dirigidas a impulsar el 
desarrollo institucional, que tienen como objetivos principales la introducción de innovaciones, la capacitación, 
la utilización de infraestructura técnica y equipamiento especializado y el desarrollo de proyectos de docencia, 
I+D y vinculación con la sociedad conjuntos. Las contrapartes elegidas, y la naturaleza e intensidad de las 
acciones planificadas, se corresponden con las necesidades específicas de mejoramiento de la calidad y con la 
capacidad de absorción institucionales. El instituto participa activamente en diferentes redes académicas o en el 
entorno de producción o servicios. Se realizan acciones concretas de movilidad de estudiantes y profesores, y de 
colaboración con instituciones extranjeras. Los objetivos se logran satisfactoriamente. Las relaciones 
interinstitucionales están normadas en la institución. 
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Diagnóstico de las necesidades 
institucionales. 

- Planificación aprobada por el 
OCS, que incluya las 
necesidades identificadas en el 
diagnóstico. 

 X           

Esencial 
- Repositorio con los convenios 

legalizados por los involucrados 
- Socialización de convenios. 

         X   

Esencial 

- Repositorio con expedientes por 
cada convenio, con evidencias 
de la ejecución de los mismos. 

- Matriz de convenios de RII 
existentes, ejecutados desde 
octubre 2023 hasta la fecha de 
seguimiento del POA.  

- Informe debidamente legalizado 
que evidencie el cumplimiento 
de cada convenio de RII 
existentes. 

- Lista de docentes y estudiantes 
que han participado en las 
actividades de RII, certificada 
por RII y VIR. 

         X   

Complementar
io 

- Procedimiento legalizado de 
RII. 

- Resolución de aprobación del 
OCS 

   X         

Complementar
io 

- Lista de docentes y estudiantes 
que han participado en las 
acciones de movilidad, 
certificada por RII y VIR. 

         X   
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Indicador: 1.1.3. 

Aseguramiento interno de la calidad  Responsable: Mayra Alejandra Sarzosa Villarroel 

Línea base 
inicial 

74,2% Valoración por criterio Elaboración: CACES, 2021  

Metas:  
Ejecutar al menos un proceso de autoevaluación al Instituto cada año (Cada mayo, finalizado 
el periodo académico), con las siguientes metas incrementales:  
A mayo 2024 90%  

Descripción del indicador: 

La institución desarrolla acciones sistemáticas dirigidas al aseguramiento interno de la calidad (AIC), 
oficialmente normadas, que tienen como objetivos principales, al menos, contribuir a generar una cultura de 
mejoramiento de la calidad en todos los actores institucionales, impulsar la introducción de innovaciones en el 
desarrollo de las funciones sustantivas, desarrollar procesos de autoevaluación y, en general, coordinar y 
acompañar la labor de los actores institucionales para lograr los estándares de calidad adoptados por la 
institución. Los procesos de autoevaluación identifican los logros, deficiencias y dificultades presentes en el 
desempeño institucional. A partir de sus resultados se generan acciones que se incorporan en la planificación 
estratégica y operativa de la institución.  
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Informe de ejecución de la 
autoevaluación, que incluya 
evidencias de la planificación 
legalizada, promoción, 
ejecución y evaluación del 
proceso. 

- Resolución de aprobación por 
parte del OCS del informe de 
autoevaluación. 

           X 

Esencial 

- Socialización de los resultados 
de la autoevaluación. 

- Acta de reunión entre ACA y 
CES, en la cual se establecen 
acciones de mejora 
identificados en el proceso de 
autoevaluación, para incluirlos 
en el plan de mejoras 
institucional. 

           X 

Esencial 

- Procedimiento de 
acompañamiento y 
autoevaluación institucional 
legalizado y socializado. 

   X         

Complementa
rio 

- Informe de ejecución de 
actividades, que incluya 
evidencias de la divulgación de 
las actividades y actores de la 
AIC. 

         X   
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Indicador: 1.1.4. 

Sistema Informático de Gestión  Responsable: Carlos Roberto Guevara Herrera  

Línea base 
inicial 

Diagnóstico 2021 de sistemas: SAGA, ALFRESCO, correo institucional, QUIPUX.  

Metas:  
A dic 2024, el 95% del personal docente interactúa con los sistemas de gestión institucionales.  
 

Descripción del indicador: 

La institución ha implementado un Sistema Informático de Gestión (SIG) académico y administrativo, 
oficialmente reglamentado, que automatiza el procesamiento de la información de esos ámbitos del desempeño 
institucional. El SIG se actualiza en tiempo real y apoya eficazmente el aseguramiento interno de la Calidad (AIC). 
Su flexibilidad de diseño le permite adaptarse a especificidades institucionales y de carreras. La gestión 
documental se realiza con la aplicación de una herramienta informática específica que está integrada en el SIG o, 
eventualmente, es un sistema independiente. Los usuarios han sido capacitados y pueden utilizar estos recursos 
eficazmente. El SIG, incluida la herramienta de gestión documental, está totalmente operativo, da respuesta a las 
demandas de los usuarios y mejora sustancialmente la eficiencia de la gestión institucional.  
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Sistema informático de gestión, 
completamente funcional y que 
permita la gestión de trámites y 
el soporte técnico, de 
equipamiento y de procesos 
tanto académicos como 
administrativos; de manera 
remota desde dispositivos 
móviles o fijos, que cuente con 
una herramienta de gestión 
documental con los estándares 
internacionales 
correspondientes con el 
equipamiento y el soporte 
técnico requeridos. 

- Informe de capacidad del 
sistema funcional, indicando 
que abastece o no a la cantidad 
de usuarios existente. 

         X   

Esencial 
- Alfresco cargado con evidencias 

institucionales completas de los 
PAO 2023-II y 2024-I 

         X   

Complementa
rio 

- Reglamento del SIG, incluida la 
herramienta de gestión 
documental, legalizado. 

- Resolución de aprobación por 
parte del OCS. 

        X    
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Complementa
rio 

- Manual de usuario del SIG, 
legalizado. 

- Resolución de aprobación por 
parte del OCS. 

        X    

Complementa
rio 

- Informe de capacitación con 
evidencias de convocatoria, 
ejecución, material empleado, 
listas de asistencia, fotografías 
explícitas, sobre el reglamento 
del SIG y manual de usuario. 
Adicional se incluya evidencias 
de dominio del SIG tanto de 
autoridades, docentes y 
estudiantes. 

         X   

 

 

Objetivo Operativo 1.2 

Fomentar una cultura de transparencia, bienestar e inclusiva, por medio del impulso de rendición de cuentas, 
acciones afirmativas, de igualdad de género y cero tolerancias a la discriminación de cualquier origen. 

 

Indicador: 1.2.1. 

Igualdad de oportunidades  Responsable: Darwin Raúl Noroña Salcedo 

Línea base 
inicial 

Satisfactorio (valoración CACES 2021)  
“Informe de la Ficha de Investigación Socio-Económica, período mayo-octubre 2019” 
elaborado por la UBI.  

Metas:  
A dic 2024, se lleva a cabo una encuesta de medición de percepción de resultados sobre las 
acciones ejecutadas en años anteriores.  

Descripción del indicador: 

La institución ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan el ingreso, permanencia y desempeño 
exitoso en el instituto, de personas en condición de vulnerabilidad. Estas acciones se corresponden con las 
necesidades de la comunidad educativa, del entorno y las posibilidades de la institución. El instituto desarrolla 
acciones educativas sistemáticas para generar conciencia acerca de la igualdad entre las personas y contribuir a 
la desaparición de las percepciones discriminatorias de cualquier origen. Existe una normativa interna sobre 
acción afirmativa, que está enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la comunidad educativa. 
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Informe de ejecución de 
acciones afirmativas  orientadas 
al conjunto de la comunidad 
educativa que sirven para 
apoyar  a personas en condición 
de vulnerabilidad elaborado por 
CBI que incluya: (convocatorias, 
documentos de otorgamiento de 
becas y ayudas económicas, 

   X         
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facturas con evidencia de 
descuentos en aranceles, 
documentos con evidencias de 
acciones de apoyo pedagógico 
específico a estudiantes en 
condición de vulnerabilidad, 
entrevistas a beneficiarios de 
acciones afirmativas, etc.), que 
muestre cantidad de estudiantes 
beneficiarios sobre cantidad de 
estudiantes matriculados en el 
PAO institucional y por 
carreras. 

Esencial 

- Informe anual sobre acciones 
afirmativas orientadas 
específicamente hacia las 
mujeres, están en 
correspondencia con las 
necesidades de las profesoras, 
estudiantes y trabajadoras; que 
incluya análisis de cantidad de 
cargos administrativos y 
académicos a cargo de mujeres 
sobre el total de cargos 
disponibles. Adjuntar en el 
informe las evidencias 
probatorias tales como: 
certificaciones de ingresos y 
salidas de profesores en cargos 
académicos, documentos que 
evidencien el apoyo 
institucional a profesoras para 
desarrollar procesos de 
formación y capacitación. 

- Lista certificada de profesores 
cuyo máximo título es un grado 
universitario. 

         X   

Complementar
io 

- Procedimiento de acciones 
afirmativas legalizado. 

- Resolución de aprobación por el 
OCS 

     X       

Complementar
io 

- Informe elaborado que incluya 
la Planificación, ejecución de la 
campaña informativa de 
divulgación de acciones 
afirmativas, que incluya 
reportes de PAO anteriores 
sobre beneficiarios, nuevas 
oportunidades de becas, 
ubicación del procedimiento en 
página web, contenido general 
del procedimiento, listas de 
asistencia, formularios, etc que 
evidencien la participación 
activa de la comunidad 
educativa en los eventos. 

        X    
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Complementar
io 

- Informe de ejecución del plan 
de igualdad, que contenga como 
anexo  la planificación 
aprobada, evidencias de la 
ejecución y participación activa 
de docentes y estudiantes, listas 
de asistencia, formularios, etc. 

        X    

 

 

Indicador: 1.2.2. 

Ética y transparencia  Responsable: Darwin Raúl Noroña Salcedo 

Línea base 
inicial 

A inicios de cada semestre académico, durante el periodo 2022-2025, se difundirá a través de los 

diferentes medios de comunicación interno el código de ética.  

Metas:  
A dic 2024, se ha reducido en un 40%, la brecha entre docentes hombres y mujeres. En cada 
uno de los indicadores.  

Descripción del indicador: 

El funcionamiento institucional está apegado a la legalidad nacional y a las normas internas oficialmente 
aprobadas. El mérito y el esfuerzo académico y el buen comportamiento social, son la base para valorar a los 
miembros de la comunidad educativa. En la institución existe el derecho a la crítica y al reclamo respetuoso sin 
temor a retaliación. La relación entre los actores del proceso educativo se basa en los principios de la ética laica 
y los principios deontológicos correspondientes. La comunidad educativa accede, por distintas vías, a 
información verídica, actualizada y suficiente sobre el funcionamiento, desarrollo y manejo de los recursos en la 
institución. 
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Código de ética actualizado, que 
incluya requerimientos y 
necesidades de los 6 objetivos 
institucionales y que se enfoque 
en el que hacer de todos los 
miembros de la Comunidad 
Educativa. 

- Resolución de aprobación del 
OCS. 

- Certificado por parte del OCS 
que la Institución no ha sido 
imputada por comportamiento 
no ético. 

       X     

Esencial 

- Informe que incluya la 
Planificación, ejecución de la 
campaña informativa de 
divulgación del código de ética, 
que incluya ubicación del código 
de ética en página web, 
contenido general del código, 
listas de asistencia, formularios, 
etc. que evidencien la 
participación activa de la 
comunidad educativa en el 

        X    
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evento. Que incluya el detalle de 
la ejecución del plan de 
sensibilización y capacitación y 
el taller de ética. 

Esencial 

- Informe de la Comisión 
disciplinaria que resuma los 
casos tratados sobre 
deshonestidad académica en el 
año; y que muestre como el 
instituto realiza las acciones 
educativas, preventivas y 
correctivas necesarias en 
relación con los actos de 
deshonestidad académica, 
especialmente, el fraude 
durante los exámenes, el plagio 
y la violación del código de ética 
en las investigaciones y el 
desarrollo experimental. 

        X    

Complementa
rio 

- Estatuto con funciones de CBI 
(que incluya como misión 
conocer, reflexionar, alertar y 
educar en los temas 
relacionados con el 
comportamiento ético de los 
miembros de la comunidad 
educativa). Normativa de 
conformación de la comisión 
disciplinaria. Acta de 
constitución. 

     X       

Complementa
rio 

- Informe de rendición de 
cuentas, aprobación del OCS. 
Informe de actos de 
socialización de la rendición de 
cuentas que incluya la 
planificación, grabación de 
socialización, videos 
promocionales, convocatorias, 
listas de asistencia con tema y 
fecha explícitas, cantidad de 
personas asistentes de forma 
presencial y virtual, etc. 

     X       

Complementa
rio 

- Informe elaborado por 
Secretaría Ad Hoc que resuma 
la cantidad de sesiones 
ordinarias y extraordinarias del 
OCS y las respectivas Actas de 
reunión. 

         X   

Complementa
rio 

- Página web que muestra los 
estados financieros de la 
institución entregados al  CES,  
las remuneraciones de las 
autoridades, profesores, 
investigadores, servidores y 
trabajadores, el PEDI y el POA, 
los informes de rendición de 
cuentas y las normas internas 

         X   



 

 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

 
Código: ISUS-PGC-PD-002 
Fecha:   12-diciembre-2023 
Versión:2.00 
Página:  12 de 59 Elaboración, seguimiento y control del PEDI y 

POA 

  
de la institución en los 
diferentes ámbitos 

 

 

Indicador: 1.2.3. 

Bienestar psicológico  Responsable: Darwin Raúl Noroña Salcedo 

Línea base 
inicial 

Por definir  

Metas:  
A dic 2024 los resultados que arrojan las encuestas alcanzan un 85 % de satisfacción, tanto en 
estudiantes como en profesores.  

Descripción del indicador: 

La propuesta pedagógica del instituto, el comportamiento de las autoridades y los profesores y, en general, las 
relaciones interpersonales existentes en la institución, contribuyen al bienestar psicológico de los miembros de 
la comunidad educativa que, como regla, consideran a la institución como un ambiente seguro para construir 
una parte importante de sus proyectos de vida. Se diseñan y ejecutan programas de intervención positiva que 
enseñan a los miembros de la comunidad educativa, especialmente estudiantes y profesores, los conocimientos 
y las herramientas que conducen al bienestar psicológico, a la felicidad. 
Tipo de 
elemento 
fundamenta
l  / Método 
de cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Diagnóstico sobre los EF2 y 3 
para tomar acciones en el 
próximo Plan de Bienestar 
Psicológico. 

         X   

Esencial 

- Proyecto legalizado de 
intervención basado en 
Psicología Positiva para 
potenciar el bienestar 
psicológico de la comunidad 
educativa, con cronograma de 
ejecución de abril a septiembre 
2024. 

- Informe de cierre del proyecto 
de intervención basado en 
psicología positiva, que incluya 
evidencias de la ejecución de 
cada actividad planificada y de 
la participación activa de la 
comunidad educativa en ellas, 
fotografías y listas de asistencia 
explícitas, y evidencias de la 
socialización de los resultados y 
acciones de mojora obtenidos. 

         X   
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Complementar
io 

- Modelo educativo actualizado 
por VIR 

   X         

 

 

Objetivo Institucional 2. 

Proveer la infraestructura física y tecnológica adecuada, la 
correcta gestión de la seguridad industrial y salud 
ocupacional, para apoyar las condiciones de trabajo y 
bienestar de todos los actores que conforman el instituto. 

Líder: 

Victoria Belén Guano Reyes 

 

Objetivo Operativo 2.1 

Repotenciar las instalaciones físicas, tecnológicas y de recursos en condiciones adecuadas para el 
funcionamiento del instituto. 

 

Indicador: 2.1.1. 

Puestos de trabajo de los profesores Responsable: Mauricio Fabián Rocero Yugsi 

Línea base 
inicial 

PTP = 0,51 (valoración CACES 2021) 

Metas:  Estándar 

Descripción del indicador: 

La relación entre el número de puestos de trabajo, disponibles para profesores, que cumplen con los requisitos 
establecidos en la Descripción, y el número de profesores TC más la mitad de los profesores MT, es, al menos, 1 
(uno). 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝑃
𝑇
𝑃

=
𝑃
𝑇
𝐷

𝑁
𝑇
𝐶
+
0
,5
∗
𝑁
𝑀
𝑇
 - Matriz de 

levantamiento de 
condiciones 
individuales de puesto 
de trabajo por cada 
profesor 

       X     

 

Indicador: 2.1.2. 

Seguridad y Salud Ocupacional Responsable: Diego Francisco Vizuete Freire 
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Línea base 
inicial 

Satisfactorio (valoración por criterio Elaboración: CACES, 2021)   

Metas:  

A mayo 2022 el instituto cuenta con la documentación normativa completa en SSO según el 
modelo 2024. 
Durante el periodo 2022-2025, a inicios de cada período académico (nov/may) se realizan 
acciones de inducción al personal docente y estudiantes nuevos al instituto.  

Descripción del indicador: 

El instituto cumple la normativa legal vigente y la normativa interna complementaria en materia de seguridad y 
salud ocupacional, para lo que dispone de los recursos necesarios y hace la divulgación requerida. El instituto 
asume su responsabilidad social de contribuir a los esfuerzos nacionales dirigidos a tener una población 
saludable y para ello crea condiciones materiales y hace la divulgación requerida. 
La institución cumple con los estándares sanitarios establecidos en la producción de alimentos y otros productos 
destinados al consumo interno y/o externo. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial  

- Procedimiento de 
seguridad y salud 
ocupacional. 

- Plan de emergencias 

  X          

Esencial  - Matriz de riesgos     X        

Esencial  

- Plan de capacitación a 
la comunidad sobre 
gestión de riesgos. 

- Informe de ejecución 
del Plan de 
capacitación  

- Informe de la 
planificación y 
ejecución de la 
divulgación sobre 
riegos laborales 

     X       

Esencial  

- Listado de docentes 
con certificación en 
Prevención de Riesgos 
Laborales 

- Mapas de Riegos 
- Informe de ejecución 

del plan de simulacros 
del año en curso. 

     X       

Esencial  

- Registro de 
capacitaciones sobre 
primero auxilios 

- Convenio con una 
institución externa de 
Salud 

     X       

Complementario 

- Informe de los 
registros de 
inspecciones de 
seguridad 

     X       
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 -              

Complementario 

- Matriz de registro de 
inspección y control 
de los servicios 
higiénicos  

     X       

Complementario 

- Informe del estudio 
de la factibilidad de 
implementación de 
espacios verdes y 
esparcimiento dentro 
de la comunidad.  

            

 

Indicador: 2.1.3. 

Accesibilidad física y esparcimiento Responsable: Mauricio Fabián Rocero Yugsi 

Línea base 
inicial 

Satisfactorio (valoración por criterio Elaboración: CACES, 2021)   

Metas:  
A dic 2024, en la institución las personas con discapacidad sensorial (visual y auditiva) pueden 
acceder y desplazarse, sin barreras arquitectónicas que lo limiten, por la institución, incluyendo 
los espacios abiertos, y hacer uso de todas las instalaciones que requieran.  

Descripción del indicador: 

El instituto es un espacio donde las personas con discapacidad pueden acceder, sin barreras arquitectónicas, a 
todas las instalaciones que les resulten necesarias. Todos los miembros de la comunidad educativa pueden 
disfrutar de espacios limpios, con adecuado mantenimiento y agradables visualmente, utilizar servicios higiénicos 
apropiados, adquirir alimentos ligeros y descansar o relajarse en los momentos de receso de las actividades 
académicas. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial  

- Señalética para 
personas no 
videntes dentro de la 
institución. 

- Plan genérico de 
adaptación de 
espacios para 
personas con 
discapacidad físico-
motora y sensorial. 

- Informe de gestión y 
seguimiento de las 
actividades de 
socialización sobre 
la inclusión y 
cuidados a los 
espacios físicos.  

- Elaboración y 
ejecución de un 
banco de preguntas 

      X      



 

 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

 
Código: ISUS-PGC-PD-002 
Fecha:   12-diciembre-2023 
Versión:2.00 
Página:  16 de 59 Elaboración, seguimiento y control del PEDI y 

POA 

  
para seguimiento de 
las actividades de 
uso y cuidado de las 
instalaciones. 

Esencial  

- Matriz de registro 
mantenimiento y 
cuidado de baños y 
espacios abiertos 

 X           

 

Indicador: 2.1.4. 

Ancho de banda Responsable: Carlos Roberto Guevara Herrera 

Línea base 
inicial 

AB=202,11 (valoración CACES 2021)  
AB=40% 

Metas:  A dic 2024, alcanzar al 100% del valor establecido en el estándar.  

Descripción del indicador: 

El ancho de banda promedio por usuario potencial es de, al menos, 500 
kilobits por segundo. 

Tipo de 
elemento 
fundamental  / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝐴
𝐵
=

𝑇
𝑘
𝑏
𝑝
𝑠

( 0
,5
∗
𝑁
𝐴
)
+
( 0
,8
∗
𝑁
𝑇
𝐶
)
+
( 0
,4
∗
𝑁
𝑀
𝑇
)
+
( 0
,1
0
∗
𝑁
𝑇
𝑃
)
+
(0
,1
5
∗
𝑁
𝐸
𝑃
) 

- Contrato 
vigente de 
internet 

- Facturas 
de pago  

    X        
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Objetivo Institucional 3. 

Atraer el talento humano más destacado, liderar la gestión 
y el desarrollo de sus capacidades con el fin de formar 
equipos de alto rendimiento en el instituto. 

Líder: 

Estefanía Liliana Zambrano 
Cheverría 

 

Objetivo Operativo 3.1 

Desarrollar procesos transparentes, técnicos y justos de selección de profesores para la institución, 
con el fin de incorporar a los mejores candidatos, respetando la normativa, valorando la formación 
práctica de los docentes, reconociendo su importancia para el desarrollo de habilidades pedagógicas 
efectivas y la mejora continua de la calidad educativa. 

 

Indicador: 3.1.1. 

Selección de Profesores Responsable: 
Estefanía Liliana Zambrano 
Cheverría 

Línea base 
inicial 

Cuasi satisfactorio (valoración CACES 2021) 

Metas:  
A dic 2024, se mantiene el 100% de docentes nuevos que ingresan a la 
institución que cumplen con la normativa interna de selección. 

Descripción del indicador: 

El instituto desarrolla procesos de selección para profesores no titulares y/o concursos de méritos y 
oposición para el otorgamiento de titularidad, que son transparentes, técnicos y justos, para 
garantizar el ingreso a la institución de los mejores candidatos. Los procesos se desarrollan apegados 
a una norma interna que está enmarcada en las normas de la educación superior. 
Tipo de 
elemento 
fundamental / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Expedientes 
de postulantes 
con registro de 
audio o video, 
evaluación de 
clase 
demostrativa, 
entrevista e 
informe final. 
Convocatorias 
y correos de 
divulgación 
por proceso de 
selección.  

         X   
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Complementario 
- Manual de 

Selección 
aprobado.  

       X     

 

 

Indicador: 3.1.2. 

Formación de Posgrado Responsable: 
Estefanía Liliana Zambrano 
Cheverría 

Línea base 
inicial 

FP=48,6 (valoración CACES 2021) 

Metas:  A dic 2024 se alcanza un valor de FP de 60 

Descripción del indicador: 

Al menos, el 50% de los profesores del instituto cuentan con título de maestría o doctorado (PhD). 

Tipo de 
elemento 
fundamental / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

 

- Registros 
SENESCYT de 
personal 
docente con 
título de 
maestría y 
doctorado.  

        X    

- Títulos de 
maestría y 
doctorado del 
personal 
académico.  

        X    

 

Indicador: 3.1.3. 

Experiencia Profesional Práctica 
profesores TC 

Responsable: 
Estefanía Liliana Zambrano 
Cheverría 

Línea base 
inicial 

EPP = 0 (valoración CACES 2021) 

Metas:  A dic. 2024, se incrementa en 8% el indicador EPP. 

Descripción del indicador: 

Al menos, el 50% de los profesores TC de contenidos profesionales tiene una experiencia profesional 
práctica acumulada, según las condiciones establecidas en la Descripción, de, al menos, tres años. 

Tipo de 
elemento 

Medio de 
verificación 

Cronograma 
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fundamental / 
Método de 
cálculo 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

 

- Registros 
SENESCYT de 
personal 
docente con 
títulos de 
maestría y 
doctorado.  

        X    

- Títulos de 
tercer nivel 
del personal 
académico.  

        X    

- Distributivo 
legalizados de 
los periodos 
en gestión. 
Matriz 
Funcionario 
(Formato 
CACES) 

        X    

- Certificados 
laborales de 
ejercicio 
profesional 
práctico. 

- Contrato de 
servicios 
profesionales 
que incluyan 
factura e 
informe final 
de trabajo. 

- Certificado de  
- Auto 

certificación y 
RUC de la 
empresa" 

      X      

- Certificados 
de proyectos 
de vinculación 
(acorde a lo 
solicitado por 
el modelo) 

      X      

 

Indicador: 3.1.4. 

Ejercicio Profesional Práctico de 
profesores a MT y TP 

Responsable: 
Estefanía Liliana Zambrano 
Cheverría 

Línea base 
inicial 

EPP = 0 (valoración CACES 2021) 
 

Metas:  A dic. 2024, se incrementa en 4% el indicador EPP 
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Descripción del indicador: 

El 100% de los profesores con dedicación MT y TP de contenidos profesionales del instituto, han 
realizado ejercicio profesional práctico en áreas afines a los contenidos profesionales que imparten 
en el instituto durante un periodo igual o mayor a 24 meses, dentro de los últimos 36 meses que 
antecedieron al fin del periodo de evaluación de la institución. 
Tipo de 
elemento 
fundamental / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

 

- Distributivo 
legalizados 
de los 
periodos en 
gestión. 
Matriz 
Funcionario 
(Formato 
CACES) 

        X    

- Certificados 
laborales de 
ejercicio 
profesional 
práctico. 

- Mecanizados 
IESS debe 
incluir 
historial y 
resumen. 

      X      

- Contrato de 
servicios 
profesionales 
que incluyan 
factura e 
informe final 
de trabajo. 

- Certificado 
de Auto 
certificación 
y RUC de la 
empresa 

      X      

 

Objetivo Operativo 3.2 

Evaluar a los profesores dentro del marco de la normativa de la educación superior y normativa 
interna, de manera periódica, integral, objetiva, transparente, contextualizado y profundo; 
retroalimentando individualmente sus resultados. 

 

Indicador: 3.2.2. 

Carga horaria semanal profesores TC Responsable: 
Estefania Liliana Zambrano 
Cheverria 
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Línea base 
inicial 

CH=8,29 valoración CACES 2021. 46% del estándar.  

20 – 24 horas semanales  

 

Metas:  A dic 2024, el 70% de docentes cumplen con el estándar 

Descripción del indicador: 

En promedio, los profesores con dedicación a tiempo completo de la institución imparten hasta 18 

horas de clase por semana.  
Tipo de 
elemento 
fundamental / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

 

- Contratos de 
docentes 

        X    

- Matriz hora 
clase (CACES) 

        X    

 

Indicador: 3.2.3. 

Evaluación de profesores Responsable: 
Estefania Liliana Zambrano 
Cheverria 

Línea base 
inicial 

O,35 = Poco satisfactorio. Valoración CACES 2021  
 

Metas:  A dic 2024, el 70% de docentes cumplen con el estándar 

Descripción del indicador: 

El instituto aplica un proceso de evaluación de los profesores integral, objetivo, transparente, 
contextualizado y profundo. Su objetivo fundamental es retroalimentar efectivamente a los 
profesores, tanto para reconocer y estimular su labor, como para apoyar la mejora de su desempeño 
docente. La evaluación de los profesores se enmarca en las normas de la educación superior y la 
normativa interna. 
Tipo de 
elemento 
fundamental / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

- Procedimiento 
de Evaluación 
Integral 
Docente 
aprobado por 
OCS 

     X       
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Esencial 

- Evaluaciones 
integrales de 
los docentes 

- Certificaciones 
firmadas por 
los docentes, 
con acciones a 
tomar.  

-  

        X    

Esencial 

- Plan de 
acción, 
seguimiento y 
control. 

- Evidencias de 
aplicación del 
plan. 

          X  

 

Indicador: 3.2.4. 

Formación académica en curso y 
capacitación 

Responsable: 
Estefania Liliana Zambrano 
Cheverria 

Línea base inicial 

PTFA= 0 
PGFA= 27,27% 
PMFA= 4,04% 
PC=27,10% 
PC= 0,35 poco satisfactorio (valoración CACES 2021) 

Metas:  
A dic 2024 un 50% de profesores han participado en procesos de 
capacitación con una duración de al menos 32 horas (acumuladas). 

Descripción del indicador: 

Los profesores realizan procesos efectivos de formación académica y de capacitación con el apoyo del 
instituto. Estos procesos se planifican para crear en ellos las capacidades específicas requeridas para 
la ejecución satisfactoria de las tareas de docencia, vinculación con la sociedad e I+D, y para 
desarrollar las capacidades intelectuales genéricas que son inherentes a los profesores de la educación 
superior. Las vías de formación y capacitación se eligen en función de las capacidades a alcanzar. La 
ejecución del plan es objeto de seguimiento, control y evaluación, y se logra un cumplimiento 
satisfactorio de este. Se generan aprendizajes significativos, que se incorporan en el acervo cognitivo 
institucional. 

Tipo de elemento 
fundamental / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 
0
2 

0
3 

0
4 

0
5 

0
6 

0
7 

0
8 

0
9 

1
0 

1
1 

1
2 
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Esencial 

- Plan 
Estratégico 
de Desarrollo 
Institucional 

- Plan 
Operativo 
Anual. 
Documento 
de registro 
de las 
capacidades 
actuales del 
personal 
docente.  
Plan de 
Formación y 
Capacitación 
docente que 
incluye 
planes 
particulares. 
Informes de 
seguimiento, 
control y 
evaluación 
de la 
ejecución del 
plan. 

      X      

Esencial 

- Certificados 
de 
capacidades 
concretas 
específicas y 
capacidades 
genéricas. 
Plan de auto 
preparación 
que incluye 
producto y 
evaluación. 
Certificados 
de formación 
de cuarto 
nivel en 
curso. 

- Memorandos 
que 
certifiquen el 
apoyo 
institucional. 
Registro de 
títulos 
SENESCYT 

        X    

ESENCIAL 

- Difusión de 
Plan de 
Formación y 
Capacitación. 

        X    
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COMPLEMENTARI
O 

- Procedimient
o para la 
elaboración, 
ejecución, 
seguimiento, 
control y 
evaluación 
de Plan 
formación y 
capacitación 
de docentes 

       X     

 

Objetivo Operativo 3.3. 

Planificar y facilitar procesos de formación académica y capacitación para los profesores, con la 
finalidad de incrementar sus capacidades docentes, de investigación, de vinculación con la sociedad 
y otras capacidades necesarias para los profesores en el instituto. 

 

Indicador: 3.3.1. 

Remuneración promedio mensual TC Responsable: 
Estefania Liliana Zambrano 
Cheverria 

Línea base 
inicial 

RPM=603,32 valoración CACES 2021. 

Metas:  
A dic 2024, el 100% de profesores con dedicación a tiempo completo 
del Instituto, tienen una remuneración promedio mensual de al menos 
$1.100,00. 

Descripción del indicador: 

La remuneración promedio mensual de los profesores con dedicación a tiempo completo es de, al 
menos, $1100,00. 

Tipo de 
elemento 
fundamental 
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

 

- Mecanizados del 
personal 
docentes 
(resumen e 
historial).   

        X    

- Matriz 
Remuneraciones 
(CACES)         X    
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Objetivo Institucional 4. 

Implementar un sistema educativo centrado en el 
estudiante, con docentes que dominen metodologías y 
recursos para facilitar el desarrollo de competencias 
integrales en los estudiantes. 

Líder: 

Oscar Omar Gonzales Zurita 

 

Objetivo Operativo 4.1 

Fortalecer el ejercicio del proceso docente en calidad metodológica, programas de estudio de las 
asignaturas (PEA), publicaciones, generación bibliográfica, aulas de clase, acompañamiento 
pedagógico, estímulos positivos y facilidades de formación complementaria para los estudiantes; así 
como generar espacios de vinculación con los graduados. 

 

Indicador: 4.1.1. 

Programas de estudio de las asignaturas Responsable: Oscar Omar Gonzales Zurita 

Línea base 
inicial 

0% 

Metas:  A jun 2024, se han revisado y ajustado el 70% de PEAs en las carreras. 

Descripción del indicador: 

El 100% de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) cumplen con los requisitos indicados 
en la Descripción. 

Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝑃𝐸𝐴

= 100
𝑁𝑃𝐸𝐴𝑉

𝑁𝐴𝑀
 

 
 

Mallas 
curriculares 
gráficas 
firmadas por 
Coordinadores 
de Carreras y 
Vicerrectorado.  

        X    

PEA de las 
carreras en 
formato 
actualizado con 
contenido 
indicado en la 
descripción 
(debe incluir: la 
sustentación 
escrita de la 
selección de los 
documentos que 
integran la 

   X         
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bibliografía de la 
asignatura 
teniendo en 
cuenta lo 
indicado en la 
descripción del 
manual del 
CACES.  
Hoja de perfil de 
egreso de la 
carrera, donde 
se indica que es 
copia textual del 
proyecto vigente, 
firmado por 
Coordinador de 
carrera y 
vicerrectorado.  

        X    

 

 

Indicador: 4.1.2. 

Afinidad formación – docencia  Responsable: 
Estefanía Liliana Zambrano 
Cheverría 

Línea base 
inicial 

AFD=28,68 (valoración CACES 2021) 

Metas:  A dic 2024 se alcanza un valor de AFD de 50 

Descripción del indicador: 

El 100% de las horas de clase son impartidas por profesores que cuentan con títulos de tercer nivel, 
maestría o doctorado (PhD) afín a la asignatura. 

Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝐴𝐹𝐷

= 100
𝑁𝐻𝐶𝐴

𝑁𝑇𝐻𝐶
 

 

Distributivos 
legalizados por 
autoridades para 
el PAO 2023-II. 

X            

Distributivos 
legalizados por 
autoridades para 
el PAO 2023-II. 

    X        

 

Indicador: 4.1.3. 

Seguimiento, control y evaluación del 
proceso docente 

Responsable: 
Francisco Gionvanny Jumbo 
González 
René Darío Gualotuña Vargas 

Línea base 
inicial 

Poco satisfactorio (valoración CACES 2021) 
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Metas:  A dic 2024, se presentan los resultados mediante informes de resultados. 

Descripción del indicador: 

En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un sistema de seguimiento, control y evaluación del 
proceso de formación de los estudiantes (proceso docente). El ciclo de esas tres acciones abarca el 
período académico y tiene como objetivo principal revelar los logros y deficiencias existentes en el 
diseño curricular y en la ejecución, propiamente dicha, del proceso docente, a efectos de aplicar 
acciones correctivas en el período académico en curso y proponer mejoras para los siguientes. El 
sistema está normado y participan en su implementación el equipo de dirección, profesores y 
estudiantes, adecuadamente organizados. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Portafolio docente 
que incluye 
calificaciones de 
los estudiantes y 
asistencias desde 
SIGA para el PAO 
2023-II. 

  X          

 

Portafolio docente 
que incluye 
calificaciones de 
los estudiantes y 
asistencias desde 
SIGA para el PAO 
2024-I. 

       X     

Esencial 

Evidencias de 
aplicación de 
propuestas de 
acciones 
correctivas del 
semestre anterior 
- Reporte de visita 
aúlica. Resultados 
académicos 
(porcentajes de 
repitencia por 
materia, por 
niveles, número 
de segundas y 
terceras 
matrículas, 
promedios 
generales del 
curso. Reporte de 
asistencias de los 
estudiantes. 
Propuesta de 
acciones 
correctivas en 
base a resultados 
para el PAO 
2023-II. 

  X          
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Esencial 

Evidencias de 
aplicación de 
propuestas de 
acciones 
correctivas del 
semestre anterior 
- Reporte de visita 
aúlica. Resultados 
académicos 
(porcentajes de 
repitencia por 
materia, por 
niveles, número 
de segundas y 
terceras 
matrículas, 
promedios 
generales del 
curso. Reporte de 
asistencias de los 
estudiantes. 
Propuesta de 
acciones 
correctivas en 
base a resultados 
para el PAO 
2024-I. 

       X     

Esencial 

Actas de reunión. 
Informe de 
cambios. Solicitud 
al CES. 
(Evidencias que 
aplican a carreras 
que requieren 
hacer cambios 
curriculares) 

         X   

Esencial 

Proyecto de 
carrera 
actualizado. Tener 
todos los 
proyectos de 
carrera. 
(Evidencias que 
aplican a carreras 
que requieren 
hacer cambios 
curriculares) 

         X   

Complementario 

Procedimiento de 
seguimiento 
académico 
legalizado. 

  X          

Complementario 

Actas de reunión 
sobre 
capacitación 
permanentemente 
a los docentes 
sobre el proceso 
de seguimiento 

   X         
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académico para el 
PAO 2023-II. 

Complementario 

Actas de reunión 
sobre 
capacitación 
permanentemente 
a los docentes 
sobre el proceso 
de seguimiento 
académico para el 
PAO 2024-I. 

     X       

 

 

Indicador: 4.1.4. 

Asignaturas con cobertura bibliográfica 
adecuada 

Responsable: Oscar Omar Gonzales Zurita 

Línea base 
inicial 

ACBA=6 

Metas:  A dic. 2024, el 60% de asignaturas alcanzan el estándar. 

Descripción del indicador: 

El 100% de las asignaturas cuenta con cobertura bibliográfica adecuada, según lo indicado en la 
Descripción. 

Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝐴𝐶𝐵𝐴

= 100
𝑁𝐴𝐶𝐵𝐴

𝑁𝐴𝑀
 

 

Base de datos de 
bibliografía 
existente en 
biblioteca. 

 X           

 

Indicador: 4.1.5. 

Publicaciones docentes Responsable: Fabricio Manuel Tipantocta Pillajo 

Línea base 
inicial 

0,17 valoración por criterio Elaboración: CACES, 2021 que equivale al 

68% de la meta para el 2022. 

Metas:  Incrementar la tasa de publicaciones del instituto a 0,45 a 2024. 

Descripción del indicador: 

El instituto obtiene al menos un valor de 0,6 en este indicador. 
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Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝑷
𝑪
𝑻

=
4
∗
𝑁
𝐿
𝐶
𝑇
+
2
∗
𝑁
𝐴
𝐶
+
1
∗
𝑁
𝐸
𝐹

𝑁
𝑇
𝐶
+
0
.5
∗
𝑁
𝑀
𝑇
+
0
.2
5
∗
𝑁
𝑇
𝑃

 

 

 

Matriz de 
publicaciones 
docentes 
existentes 
elaborada por 
CIDTI. 
 
Repositorio 
digital de 
publicaciones 
docentes 
editorializadas, 
elaborada por 
CIDTI. 

       X     

Certificaciones 
institucionales 
por cada 
publicación 
docente en la que 
se indique el 
intervalo de 
fechas 
aproximado (mes 
y año al menos) 
en el que se 
elaboró la 
publicación y que 
señale 
explícitamente el 
apoyo 
institucional, las 
certificaciones 
deben ser 
elaboradas por 
CIDTI y 
legalizadas por 
CIDTI." 

        X    

Establecer listado 
de docentes que 
realizaron 
publicaciones 
entre noviembre 
2021 a septiembre 
2023 para 
solicitar a TH que 
incluya dichos 
contratos, en sus 
respectivos 
repositorios de 
evidencias. 

        X    
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Informe de 
Convenios (Si 
existiese hasta esa 
fecha) 
 
Repositorio de 
convenios. 

      X      

 

Indicador: 4.1.6. 

Aulas Responsable: Mauricio Fabián Rosero Yugsi 

Línea base 
inicial 

A = 75,56 (valoración CACES 2021) 

Metas:  
La institución cuenta con el 100% las aulas con las condiciones mínimas 
requeridas para la realización de las actividades académicas a dic 2024. 

Descripción del indicador: 

El 100% de las aulas de la institución posee las condiciones mínimas requeridas para la realización de 
las actividades académicas. 

Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝐴 = 100
𝑁𝐴𝐴

𝑁𝑇𝐴
 

 

Matriz legalizada 
con el cálculo del 
indicador. 

         X   

 

 

Indicador: 4.1.7. 

Formación complementaria Responsable: Oscar Omar Gonzales Zurita 

Línea base 
inicial 

Deficiente 

Metas:  A dic 2024, se ha realizado al menos dos actividades complementarias. 

Descripción del indicador: 

La institución brinda a los estudiantes opciones de formación complementaria, que contribuyen a la 
adquisición y perfeccionamiento de habilidades y a su formación integral. Se realiza el seguimiento, 
control y evaluación de la implementación de esta oferta formativa y se la difunde a la comunidad 
educativa. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 
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Esencial 

Informe de 
planificación de 
formación 
complementaria 
del año 2024. 

  X          

Esencial 

Informe de 
ejecución de 
actividades de 
formación 
complementaria 
del año 2024. 

         X   

 

Indicador: 4.1.8. 

Acompañamiento pedagógico a 
estudiantes 

Responsable: 
Darwin Raúl Noroña Salcedo 
Maritza Alexandra Guarderas Flores 

Línea base 
inicial 

0,70 cuasi satisfactorio. Valoración CACES 2021. 

TR=88 

Metas:  
A dic 2024, se ha incrementado el indicador de TR en 5% de su línea 
base. 

Descripción del indicador: 

El instituto diseña y aplica un proceso de acompañamiento a los estudiantes desde la admisión, hasta 
la culminación de los estudios, mediante acciones encaminadas a contribuir a su motivación, 
permanencia, y formación integral. En la institución funciona un sistema de estímulos positivos que 
premia los resultados y reconoce los esfuerzos. Existe una normativa interna sobre el 
acompañamiento a estudiantes y los estímulos positivos, que está enmarcada en las normas 
nacionales y es conocida por la comunidad educativa. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Fichas 
socioeconómicas 
de cada 
estudiante 
matriculado en 
carpetas por PAO  
2023-II y dentro 
por carrera. 

  X          

Esencial 

Fichas 
socioeconómicas 
de cada 
estudiante 
matriculado en 
carpetas por PAO  
2024-I y dentro 
por carrera. 

     X       

Esencial 

Matriz MTN 
consolidada con 
todas las 
postulaciones 
correspondiente 
al PAO 2023-II. 

  X          
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Esencial 

Matriz MTN 
consolidada con 
todas las 
postulaciones 
correspondiente 
al PAO 2024-I. 

     X       

Esencial 

Informe de 
adaptaciones 
curriculares, que 
incluya reporte de 
seguimiento y 
evaluación 
realizado por CBI 
para el PAO 
2023-II. 

  X          

Esencial 

Informe de 
tutorías 
académicas por 
PAO elaborado 
por CSA para el 
PAO 2023-II. 

   X         

Esencial 

Informe de 
adaptaciones 
curriculares, que 
incluya reporte de 
seguimiento y 
evaluación 
realizado por CBI 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

Esencial 

Informe de 
tutorías 
académicas por 
PAO elaborado 
por CSA para el 
PAO 2024-I. 

         X   

Esencial 

Matriz que 
incluya todos los 
datos del 
estudiante que 
incluya 
información de 
modalidad de 
estudio, carrera, 
semestre y 
jornada 
(matutina, 
vespertina y 
nocturna), 
matriculados en 
cada período 
académico del 
periodo de 
evaluación 
(captada a través 
del aplicativo 
SIIES). En 
editable y 

         X   
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legalizada por VIC 
y Secretaría 
General para el 
PAO 2024-I. 

Complementario  

Informe de 
aplicación de 
estímulos 
positivos, según 
procedimiento de 
acompañamiento 
a estudiantes, 
elaborado por CC 
y aprobado por 
CSA para el PAO 
2023-II. 

   X         

Complementario 

Informe de 
aplicación de 
estímulos 
positivos, según 
procedimiento de 
acompañamiento 
a estudiantes, 
elaborado por CC 
y aprobado por 
CSA para el PAO 
2024-I. 

         X   

 

Indicador: 4.1.9. 

Relación con los graduados Responsable: 
Gladys Rocío Herrera Panchi 
 

Línea base 
inicial 

0,7= Cuasi satisfactorio. Valoración CACES 2021 

Metas:  
A dic. 2024, se mantienen los registros de participaciones en capacitaciones y 
actualización de conocimientos de los graduados. 

Descripción del indicador: 

El instituto promueve una relación con los graduados para mantenerlos vinculados a la vida y 
actividades institucionales. Mediante un sistema de seguimiento obtiene de ellos información 
relevante para retroalimentar la planificación curricular y el desarrollo del proceso educativo 
general; con base en esta información realiza acciones sistemáticas para contribuir en su inserción 
laboral y les ofrece alternativas de actualización y capacitación acordes a los requerimientos del 
ámbito laboral. Existe una normativa interna sobre el seguimiento y la relación con los graduados, 
que está enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la comunidad educativa. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Resultados de 
base de datos de 
los graduados 
donde conste la 

         X   
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información 
general. 

Esencial 

Resultados de 
base de datos de 
los graduados 
donde conste la 
información para 
una actualización 
curricular. 

         X   

Esencial Resultados de 
base de datos de 
los empleadores 
donde conste la 
información para 
una actualización 
curricular. 

         X   

Esencial Informe de 
seguimiento a 
graduados con 
indicadores por 
carrera, legalizado 
por TIT y VIC; y 
socializado a la 
comunidad 
educativa, 
correspondiente 
al PAO 2023-II. 

   X         

Esencial Informe de 
seguimiento a 
graduados con 
indicadores por 
carrera, legalizado 
por TIT y VIC; y 
socializado a la 
comunidad 
educativa, 
correspondiente 
al PAO 2024-I. 

         X   

Esencial Plan de 
capacitación para 
cursos de 
actualización de 
los graduados año 
2024. 

     X       

Esencial 

Informe de 
capacitación a 
graduados año 
2024. 

       X     

Complementario 

 

Procedimiento de 
seguimiento a 
graduados 
elaborado por TIT 
y VIC, y validada 
por PGC 

   X         
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Complementario Informe de las 

ofertas laborales 
enviadas a los 
correos de los 
graduados. 

         X   

Complementario Informe de 
reconocimientos 
realizados. 

         X   

 

Objetivo Operativo 4.2 

Fortalecer el Entorno Virtual de Aprendizaje y uso de tecnologías de la información y comunicaciones 
con la selección de herramientas (aplicaciones, programas informáticos) útiles y significativas que 
mejoren la calidad del aprendizaje por parte de los estudiantes. 

 

Indicador: 4.2.1. 

Entorno virtual de aprendizaje Responsable: Carlos Roberto Guevara Herrera 

Línea base 
inicial 

0,7= Cuasi satisfactorio. Valoración CACES 2021 

Metas:  
A dic. 2024, se mantienen los registros de participaciones en capacitaciones y 
actualización de conocimientos de los graduados. 

Descripción del indicador: 

El instituto cuenta con un entorno virtual de aprendizaje (EVA) que facilita la interacción entre 
profesores y estudiantes de manera remota; y apoya el proceso de formación de los estudiantes, 
mediante el acceso a contenidos de enseñanza, actividades de aprendizaje y evaluaciones planificadas 
y guiadas por los profesores. Para ello cuenta con herramientas para la capacitación de los usuarios y 
una normativa que regula su funcionamiento y uso. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 
Reporte de las 
mejoras aulas 
virtuales. 

         X   

Esencial 

Reporte de los 
docentes con 
mejores aulas 
virtuales. 

         X   

Esencial 

Informe de uso de 
plataformas AV 
que incluya 
estadísticas de 
uso y gráficos 
estadísticos 
comparativos del 
PAO 2023-II. 

   X         
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Informe de uso de 
plataformas AV 
que incluya 
estadísticas de 
uso y gráficos 
estadísticos 
comparativos del 
PAO 2024-I. 

         X   

Complementario Procedimiento o 
Manual sobre el 
uso del EVA que 
establece, al 
menos, objetivos, 
responsable, 
lineamientos 
generales sobre el 
EVA y su diseño, 
seguridad, 
recursos del EVA, 
almacenamiento y 
actividades de 
soporte de 
usuarios, normas 
para su 
utilización. 
Elaborado por 
TIC en los 
formatos 
estandarizados, 
validado por PGC 
y aprobado por 
OCS. 

   X         

Complementario Estatuto 
actualizado con 
organigrama 
funcional y 
funciones del 
cargo. 

       X     

Complementario 

Informe de 
capacitaciones 
realizadas que 
incluya actas de 
reunión y 
capturas de 
videos de zoom, 
donde establezca 
el número de 
convocados y el 
número de 
asistentes. 

         X   
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Indicador: 4.2.2. 

Informatización en el aprendizaje Responsable: Oscar Omar Gonzales Zurita 

Línea base 
inicial 

Informe de diagnóstico 

Metas:  
A dic 2024, se mantienen evidencias de aplicación de herramientas informáticas 
de forma sistemática en las materias. 

Descripción del indicador: 

La institución utiliza las tecnologías de la información y comunicación para mejorar el proceso de 
aprendizaje y la evaluación de los estudiantes; potenciar el desarrollo de destrezas sensoriales y 
motoras mediante la utilización de simuladores y realidad virtual; entrenar e incentivar a los 
estudiantes para la utilización de las TIC en la búsqueda de información, elaboración de productos y 
solución de problemas de su entorno. Para ello la informatización se ha incorporado de forma 
transversal en el currículo. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Informe de 
informatización 
del aprendizaje / 
ofimática, basado 
en los formularios 
llenados por las 
CC del PAO 2023-
II. El informe 
debe incluir un 
apartado para 
incluir 
información de 
las entrevistas 
realizadas a los 
estudiantes. 

   X         

Esencial 

Informe de 
informatización 
del aprendizaje / 
ofimática, basado 
en los formularios 
llenados por las 
CC del PAO 2024-
I. El informe debe 
incluir un 
apartado para 
incluir 
información de 
las entrevistas 
realizadas a los 
estudiantes. 

         X   

Esencial 

Informe de 
informatización 
del aprendizaje / 
ofimática, basado 
en los formularios 

   X         



 

 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

 
Código: ISUS-PGC-PD-002 
Fecha:   12-diciembre-2023 
Versión:2.00 
Página:  39 de 59 Elaboración, seguimiento y control del PEDI y 

POA 

  
llenados por las 
CC del PAO 2023-
II. El informe 
debe incluir un 
apartado para 
incluir 
información de 
las entrevistas 
realizadas a los 
estudiantes. 

Esencial 

Informe de 
informatización 
del aprendizaje / 
ofimática, basado 
en los formularios 
llenados por las 
CC del PAO 2024-
I. El informe debe 
incluir un 
apartado para 
incluir 
información de 
las entrevistas 
realizadas a los 
estudiantes. 

         X   

Esencial 

Informe de 
verificación 
realizada por CSA 
de coincidencia 
en el software 
instalado versus 
la matriz 
declarada 
mediante 
formulario. 

         X   

Complementario 

Portafolios 
docentes con 
evidencia en PDF 
de las actividades 
colocadas en el 
aula virtual en 
cada PAO 2023-
II. 

   X         

Complementario 

Portafolios 
docentes con 
evidencia en PDF 
de las actividades 
colocadas en el 
aula virtual en 
cada PAO 2024-
II. 

         X   

 

Objetivo Operativo 4.3 

Promover la formación integral de nuestros estudiantes, fomentando la conciencia ambiental y la 
internalización de valores éticos y cívicos, para que se conviertan en ciudadanos responsables y 
comprometidos con la sostenibilidad y el bienestar de la sociedad. 
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Indicador: 4.3.1. 

Educación ambiental y desarrollo 
sostenible 

Responsable: Silvia Alexandra Erazo Guzmán 

Línea base 
inicial 

Deficiente 

Metas:  
A dic 2024, se realizan los trámites pertinentes para la inclusión de reformas 
curriculares. 

Descripción del indicador: 

La institución realiza acciones permanentes para formar estudiantes con conciencia ambiental y para 
ello incorpora, en las tres funciones sustantivas, contenidos y actividades relacionadas con la 
educación ambiental, educación para el desarrollo sostenible y/o ética ambiental. También, a nivel 
institucional, se hacen esfuerzos para promover el cuidado ambiental a nivel local y para reducir y 
mitigar el impacto ambiental derivado de su accionar. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Informe de 
ejecución de la 
Campaña a cargo 
de CGA, enfocada 
en la educación 
ambiental, 
educación para el 
desarrollo y/o 
ética ambiental, 
que incluya: 
planificación, 
promoción, 
ejecución y 
evaluación, en 
máximo 5 días 
posteriores a la 
ejecución y 
culminación de la 
actividad. 

         X   

 

Indicador: 4.3.2. 

Formación en valores y desarrollo de 
habilidades blandas 

Responsable: 
Verónica Cristina Mosquera 
Hernández 

Línea base 
inicial 

Deficiente 

Metas:  
A junio 2024, se tiene aprobada las mallas curriculares en desarrollo de 
habilidades blandas para el instituto. 

Descripción del indicador: 

La institución contempla, como parte del proceso de formación integral de los estudiantes, acciones 
orientadas a la formación en valores, desarrollo y adquisición de habilidades blandas que permitan a 
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los estudiantes contribuir al desarrollo productivo del país, a la vigencia del orden democrático, y 
ejercer una ciudadanía activa. 

Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Plan de formación 
en valores y 
desarrollo de 
habilidades 
blandas, que 
incluya todo lo 
mencionado en la 
descripción. 

  X          

Esencial 

Informe de 
ejecución del Plan 
a cargo de CDII, 
enfocada en la 
formación en 
valores y el 
desarrollo de 
habilidades 
blandas en 
concordancia con 
la filosofía 
institucional del 
Sucre, que 
incluya: 
planificación, 
promoción, 
ejecución y 
evaluación, en 
máximo 5 días 
posteriores a la 
ejecución y 
culminación de la 
actividad. 

         X   

Esencial 

Plan de 
capacitación 2024 
elaborado por 
CFISE, que 
incluya el tema de 
habilidades 
blandas. 

         X   

Esencial 

Certificados de los 
cursos ejecutados, 
recolectados por 
TH. 

         X   

 

Objetivo Operativo 4.4 

Asegurar la formación práctica y experiencial de nuestros estudiantes, creando puentes efectivos 
entre el entorno académico y laboral, para que adquieran las habilidades y el conocimiento necesario 
que les permita enfrentar con éxito los desafíos del mundo real y prosperar en sus futuras carreras.  
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Indicador: 4.4.1. 

Formación en práctica en el entorno 
académico 

Responsable: Oscar Omar Gonzales Zurita 

Línea base 
inicial 

Deficiente 

Metas:  
A junio 2024, se cumple con el estándar en al menos el 80% de laboratorios del 
instituto. 

Descripción del indicador: 

Existe un sistema para la formación práctica en el entorno académico, normado al interior de la 
institución, que busca desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento y destrezas 
sensoriales y motoras requeridas para el trabajo profesional. El sistema tiene como elementos a las 
asignaturas de las unidades de organización curricular profesional y básica que tienen un componente 
práctico significativo. Cada asignatura cuenta con una guía de clases prácticas para los estudiantes 
que hace operativo el componente práctico del programa de estudio de la asignatura (PEA). La 
formación práctica se desarrolla en aulas, laboratorios, talleres y otras áreas, cuya existencia, 
equipamiento, insumos y otros recursos, así como el número de puestos de aprendizaje, garantizan la 
base material adecuada para este proceso de formación. Las actividades de formación práctica se 
desarrollan en forma segura. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Inventarios 
actualizados en 
digital y físico en 
cada laboratorio. 

         X   

Esencial 

Horario de uso de 
los espacios de 
taller / 
laboratorio según 
asignaturas 
específicas, 
elaborado por 
ACA para el PAO 
2024-I. 

    X        

Esencial 

Lista certificada 
por secretaria de 
carrera de 
estudiantes por 
curso, por 
paralelo por 
jornada para el 
PAO 2023-II. 

  X          

Esencial 

Lista certificada 
por secretaria de 
carrera de 
estudiantes por 
curso, por 
paralelo por 
jornada para el 
PAO 2024-I. 

     X       

Esencial 
Socializar 
repositorio sobre 

         X   
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guías de prácticas 
de todas las 
carreras. 

Esencial 
Manual de salud y 
seguridad 
ocupacional 

   X         

Complementario 

Modelo educativo 
actualizado, que 
enmarca la 
formación 
tecnológica. 

   X         

 

Indicador: 4.4.2. 

Prácticas en el entorno laboral real Responsable: Edgar Javier Cajas Oña 

Línea base 
inicial 

Deficiente 

Metas:  
A dic 2024, se presenta un informe de resultados de la implementación de acciones 
para mejorar la formación práctica en entornos laborales reales de los estudiantes. 

Descripción del indicador: 

Existe y funciona adecuadamente, un sistema para la formación práctica en el entorno laboral real 
que tiene como objetivos desarrollar en los estudiantes nuevas habilidades de pensamiento, destrezas 
sensoriales y motoras, hábitos y actitudes requeridos para el trabajo profesional, y consolidar las 
capacidades prácticas adquiridas en el entorno académico, en integración con los factores 
tecnológicos y socio laborales propios del entorno laboral real, cuyos escenarios concretos son las 
entidades formadoras, correctamente seleccionadas, con las que el instituto mantiene compromisos 
mutuos debidamente formalizados. El sistema tiene como elementos a los diferentes períodos de 
prácticas planificados en el entorno laboral real. La formación práctica en el entorno laboral real está 
normada al interior de la institución, se planifica y es objeto de seguimiento, control y evaluación 
adecuados. Se garantiza la seguridad y salud laboral de los estudiantes. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Repositorio de 
convenios para 
prácticas 
laborales a cargo 
de RII. Base de 
datos (matriz) de 
convenios. 

         X   

Esencial 

Plan de 
Aprendizaje 
Práctico y de 
Rotación (PAPR) 
de los estudiantes 
del PAO 2023-II, 
debidamente 
suscrito. 

  X          

Esencial 
Plan de 
Aprendizaje 
Práctico y de 

     X       
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Rotación (PAPR) 
de los estudiantes 
del PAO 2024-I, 
debidamente 
suscrito. 

Esencial 

Repositorio de 
formularios de 
visita del tutor 
lleno para PAO 
2023-II. 

   X         

Esencial 

Crear repositorio 
de formularios de 
visita del tutor 
lleno para PAO 
2024-I. 

         X   

Esencial 

Base de datos 
(matriz) de 
estudiantes que 
registraron 
aprobación de 
número de horas 
por PAO y 
calificación 
obtenida. 

   X         

Esencial 

Repositorio de 
fichas de 
evaluación al 
estudiante llenas 
para el PAO 
2023-II. 

   X         

Esencial 

Repositorio de 
fichas de 
evaluación al 
estudiante llenas 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

Esencial 

Base de datos 
(matriz) de 
estudiantes que 
registraron 
aprobación de 
número de horas 
por PAO y 
calificación 
obtenida. 

         X   

Esencial 

Informe de 
gestión por 
periodo 
académico, 
firmado. 
(únicamente  
carreras 
tradicionales) 
para el PAO 
2023-II. 

   X         

Esencial 
Informe de 
proyecto 
empresarial 

   X         
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teórico 
(únicamente 
carreras duales 
para el PAO 
2023-II. 

Esencial 

Informe de 
gestión por 
periodo 
académico, 
firmado. 
(únicamente  
carreras 
tradicionales) 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

Esencial 

Informe de 
proyecto 
empresarial 
teórico 
(únicamente 
carreras duales 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

Esencial 

Repositorio de 
fichas de 
evaluación al 
estudiante llenas 
en MFD para el 
PAO 2023-II. 

   X         

Esencial 

Repositorio de 
fichas de 
evaluación al 
estudiante llenas 
en MFD para el 
PAO 2024-I. 

         X   

Esencial 

Formato de 
inducción para 
carreras 
tradicionales para 
el PAO 2023-II. 

   X         

Esencial 

Formato de 
inducción para 
carreras 
tradicionales para 
el PAO 2024-I. 

         X   

Complementario 

Modelo educativo 
actualizado, que 
enmarca la 
formación 
tecnológica en el 
entorno real. 

   X         

Complementario 

Procedimiento de 
prácticas 
preprofesionales, 
articulado con el 
Modelo educativo, 
aprobado por el 
OCS. 

   X         
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Complementario 

Formatos de la 
normativa para 
carrera 
tradicional y dual 
Manual de 
procesos 
(tradicional y 
dual) 

   X         

Complementario 

Repositorio de 
convenios de 
formación dual 
con entidades 
formadoras a 
cargo de RII. Base 
de datos (matriz) 
de convenios. 
Documentos 
habilitantes 
(carrera 
tradicional y dual) 

   X         

Complementario 

Certificados de 
aprobación por 
tutores 
empresariales del 
Curso de 
Formación de 
Tutores en 
Modalidad de 
Formación Dual, 
gestionados por 
VIN y VIC. 

         X   

Complementario 

Certificados de 
aprobación por 
tutores 
académicos sobre 
el seguimiento y 
control a los 
estudiantes 
durante la fase de 
Formación 
Práctica. 

         X   

Complementario 

Evaluación del 
proyecto teórico 
tutor académico 
(carrera dual) 
para el PAO 
2023-II. 

   X         

Complementario 

Evaluación final 
de prácticas tutor 
empresarial 
(carreras 
tradicionales) 
para el PAO 
2023-II: 

   X         

Complementario 

Evaluación del 
proyecto teórico 
tutor académico 
(carrera dual) 

         X   
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para el PAO 
2024-I. 

Complementario 

Evaluación final 
de prácticas tutor 
empresarial 
(carreras 
tradicionales) 
para el PAO 
2024-I: 

         X   

Complementario 

Control de 
asistencias de 
PLR (carrera 
tradicional y dual) 
para el PAO 
2023-II. 

   X         

Complementario 

Control de 
asistencias de 
PLR (carrera 
tradicional y dual) 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

 

Objetivo Operativo 4.5 

Modernizar y mantener la biblioteca del instituto acorde a las necesidades actuales, desarrollando un 
acervo digital actualizado que proporcione a los estudiantes y el personal acceso a recursos educativos 
digitales y físicos de alta calidad. 

 

Indicador: 4.5.1. 

Biblioteca Responsable: Leonardo Fabricio Fernández Tutasig 

Línea base 
inicial 

EUSL= 0,04 
PB= 1,65 

Metas:  A junio 2024 se incrementa el acervo físico y digital en un 10% 

Descripción del indicador: 

La institución cuenta con una biblioteca que constituye un centro de difusión cultural para la 
comunidad educativa y su entorno, realiza formación de usuarios, posee un sistema informático 
específico que facilita su gestión y permite el acceso remoto al catálogo automatizado del acervo y a 
los documentos en formato digital. Su funcionamiento está normado internamente y se encuentra a 
cargo de personal con preparación específica. Cuenta con condiciones adecuadas para el trabajo de 
los usuarios. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Sistema 
Informático para 
gestión de 
biblioteca que 
cumpla los 

         X   
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criterios de la 
descripción, 
funcional. 

Esencial 

La persona 
responsable de BI 
debe tener al 
menos un 
certificado de 
capacitación 
sobre el manejo 
de biblioteca. El 
curso puede 
gestionarse a 
través de VIC. 

         X   

Complementario 

SBI y PGC 
elaboran el 
procedimiento de 
uso y gestión de la 
biblioteca. 

         X   

Complementario 

Informe de 
ejecución de 
capacitaciones 
semestral para la 
formación de 
usuarios, que 
incluya: 
planificación, 
ejecución, y cierre 
para el PAO 
2023-II. 

   X         

Complementario 

Informe de 
ejecución de 
capacitaciones 
semestral para la 
formación de 
usuarios, que 
incluya: 
planificación, 
ejecución, y cierre 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

Complementario 

Informe de 
difusión de 
biblioteca que 
incluya: 
planificación, 
ejecución y cierre 
de forma anual. 

         X   

Complementario 

Hojas de registro 
de visitas a la 
biblioteca, 
organizadas por 
mes en archivo 
físico y digital, 
legalizadas por 
responsable de 
BI. 

         X   
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Complementario 

La persona 
encargada de BI 
tiene dominio 
sobre cómo está 
concebida y 
funciona la 
gestión de 
biblioteca, levanta 
y muestra datos 
de utilización del 
espacio y visitas. 

         X   

 

Indicador: 4.5.2. 

Biblioteca Responsable: Leonardo Fabricio Fernández Tutasig 

Línea base 
inicial 

EUSL= 0,04 
PB= 1,65 

Metas:  A junio 2024 se incrementa el acervo físico y digital en un 10% 

Descripción del indicador: 

La biblioteca cuenta con un acervo que responde a las necesidades de formación integral de los 
estudiantes y se relaciona con las asignaturas y carreras de la institución, a efectos de lograr la máxima 
eficacia en la satisfacción de las necesidades de bibliografía de consulta para los estudiantes, en la 
respuesta de los servicios de la biblioteca a los requerimientos de la docencia y en la contribución de 
los profesores al procesamiento de los documentos bibliográficos que se incorporan al acervo; para 
ello existe una normativa interna y un plan de adquisiciones, en cuya elaboración participan los 
coordinadores de las carreras y de los colectivos de asignaturas. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  
/ Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

Planificación para 
la recopilación de 
textos. Acta de 
reunión. 
Repositorio de 
proyectos de 
titulación, y 
publicaciones, 
adheridos a 
biblioteca para la 
consulta. Los 
textos empleados 
van a ser de libre 
acceso. 

         X   

Esencial 

Base de datos de 
biblioteca que 
incluya 
información de 
los libros físicos y 
de los textos de 
libre acceso 

         X   
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empleados en los 
PEA. 

Esencial 

Acta de reunión 
entre VIC, CSA y 
BI para la 
coordinar 
acciones sobre la 
relación entre las 
asignaturas de las 
carreras y los 
textos existentes 
en la biblioteca 
para el PAO 
2023-II. 

   X         

Esencial 

Acta de reunión 
entre VIC, CSA y 
BI para la 
coordinar 
acciones sobre la 
relación entre las 
asignaturas de las 
carreras y los 
textos existentes 
en la biblioteca 
para el PAO 
2024-I. 

         X   

Esencial 
Base de datos de 
préstamos de 
libros en sala. 

         X   

 

 

Objetivo Institucional 5. 

Planificar y ejecutar la Investigación, el Desarrollo e 
Innovación de manera articulada con la Vinculación con la 
sociedad, para fortalecer las funciones sustantivas del 
instituto. 

Líder: 

Fabricio Manuel Tipantocta Pillajo 

 

 

 

Objetivo Operativo 5.1 

Fortalecer la excelencia en Investigación y Desarrollo (I+D) y la difusión de resultados a través de 
Publicaciones Científicas y Técnicas, con el propósito de impulsar la comunicación efectiva de los 
avances científicos y tecnológicos institucionales y el mejoramiento continuo de las capacidades 
técnicas del talento humano en las entidades de producción y servicios. 

 

Indicador: 5.1.1. 
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Investigación y desarrollo Responsable: Fabricio Manuel Tipantocta Pillajo 

Línea base 
inicial 

Satisfactorio (valoración CACES 2021) 

PIDC = 1,3 

PIDPE= 7,86% 

Metas:  

Incrementar en al menos dos (2) proyecto de investigación o de desarrollo 
experimental por carrera a 2024. 
Incrementar la tasa de Proyectos de investigación o desarrollo experimental 
por cada 100 profesores a 15% a dic 2024. 

Descripción del indicador: 

El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una planificación estratégica de I+D, que se compone 
de líneas, programas y proyectos, correctamente formulados. La planificación está sustentada, 
principalmente, en la necesidad de encontrar las respuestas cognitivas y las soluciones tecnológicas 
que se requieren para la transformación directa del entorno a través de la vinculación con la sociedad, 
y para el perfeccionamiento del desarrollo de las funciones sustantivas. Los estudiantes participan en 
la actividad de I+D dirigidos por sus profesores y esta constituye un espacio de aprendizaje para ellos. 
Los proyectos de I+D se ejecutan satisfactoriamente, son objeto de seguimiento, control y evaluación 
y se logran sus objetivos. La intensidad del accionar en I+D se corresponde con el número de 
profesores que dispone la institución. La planificación de I+D en todos sus niveles y los resultados de 
la ejecución de los proyectos son objeto de debate en la comunidad académica. La actividad de I+D 
está normada al interior de la institución y se desarrolla con altos estándares éticos. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 

1.- Matriz de 
proyectos de I + 
D existentes, 
ejecutados desde 
octubre 2023 
hasta septiembre 
2024, elaborada 
por CIDTI que 
contenga datos 
generales del 
proyecto y de los 
participantes. 
2.- Repositorio 
digital de los 
expedientes de 
cada proyecto, 
que incluye:  
     - Planificación 
del proyecto,  
     - Fichas de 
seguimiento, 
control y 
evaluación,  
     - Plan de 
aprendizaje de 
los estudiantes 
participantes,   
     - Informe de 
cierre del 
proyecto con 

        X    
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evidencias de 
ejecución, 
participación de 
estudiantes, 
     - Productos o 
resultados 
generados y 
difusión de los 
resultados a la 
comunidad, 
gestionada por 
CIDTI. 

Complementario 
 

Reglamento de 
Vinculación, 
Investigación e 
Innovación. 

        X    

Complementario 
 

Capacitación 
continua de 
planificación y 
ejecución de la 
investigación a 
docentes 
encargados de 
cada carrera y 
docentes CIDTI 

        X    

Complementario 
 

Página web 
actualizada 

      X      

Complementario 

Informes de 
resultados de 
proyectos en 
repositorio de 
biblioteca, 

         X   

"Salvo los casos 
en que se 
justifique que no 
resultan 
necesarios, en los 
 proyectos de I+D 
deben participar 
estudiantes. Cada 
uno de ellos 
cuenta con un 
plan de 
aprendizaje en el 
proyecto, cuya 
ejecución es 
objeto de 
seguimiento, 
control y 
evaluación. Los 
estudiantes 
pueden explicar 
cómo está 
concebido y 

Entrevistas 
internas a 
estudiantes 
participantes de 
proyectos, 
muestran 
dominio su la 
ejecución del 
proyecto y la 
ejecución de su 
plan de 
aprendizaje. 

        X    
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programado el 
proyecto, cómo 
marcha su 
ejecución y cómo 
avanzan en su 
plan de 
aprendizaje." 
 

 

Indicador: 5.1.2. 

Publicaciones y eventos científicos y 
técnicos 

Responsable: Fabricio Manuel Tipantocta Pillajo 

Línea base inicial 0,17 valoración CACES 2021 

Metas:  Incrementar la tasa de publicaciones del instituto a 0,45 a dic 2024 

Descripción del indicador: 

El instituto obtiene al menos un valor de 0,5 en este indicador. 

Tipo de elemento 
fundamental  / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

𝑷
𝑪
𝑻

=
4
∗
𝑁
𝐿
𝐶
𝑇
+
2
∗
𝑁
𝐴
𝐶
+
1
∗
𝑁
𝐸
𝐹

𝑁
𝑇
𝐶
+
0
.5
∗
𝑁
𝑀
𝑇
+
0
.2
5
∗
𝑁
𝑇
𝑃

 

 

 

1.- Matriz de 
artículos 
científicos 
publicados que 
cumplan lo 
señalado en la 
descripción del 
indicador 
elaborada por 
CIDTI que 
contenga datos 
generales del 
proyecto y de 
los 
participantes en 
el periodo 
comprendido 
entre diciembre 
2021 
septiembre 
2024, y que 
permitan el 
cálculo del 
indicador. 
 
2.- Repositorio 
de artículos 
científicos con 
certificación 
institucional de 

      X      
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apoyo que 
indique la fecha 
de elaboración 
de la 
publicación. 

𝑷
𝑪
𝑻

=
4
∗
𝑁
𝐿
𝐶
𝑇
+
2
∗
𝑁
𝐴
𝐶
+
1
∗
𝑁
𝐸
𝐹

𝑁
𝑇
𝐶
+
0
.5
∗
𝑁
𝑀
𝑇
+
0
.2
5
∗
𝑁
𝑇
𝑃

 

 

 

Certificados de 
Sucre Review 
indicando que 
la publicación 
ha sido revisado 
por pares 
externos. 

        X    

𝑷
𝑪
𝑻

=
4
∗
𝑁
𝐿
𝐶
𝑇
+
2
∗
𝑁
𝐴
𝐶
+
1
∗
𝑁
𝐸
𝐹

𝑁
𝑇
𝐶
+
0
.5
∗
𝑁
𝑀
𝑇
+
0
.2
5
∗
𝑁
𝑇
𝑃

 

 

 

Establecer 
listado de 
docentes que 
realizaron 
publicaciones 
entre 
noviembre 2021 
a septiembre 
2023 para 
solicitar a TH 
que incluya 
dichos 
contratos, en 
sus respectivos 
repositorios de 
evidencias. 
 

   X         

 

 

Objetivo Operativo 5.2 

Fomentar la innovación en las actividades del instituto, en las entidades beneficiarias de nuestros 
proyectos de vinculación y en el entorno en sentido general, a través del fortalecimiento y 
optimización del sistema de identificación, adquisición, asimilación, transformación y 
aprovechamiento de conocimiento externo e interno, asegurando que dicho sistema esté 
plenamente normado y operativo.. 

 

Indicador: 5.2.1. 

Innovación y capacidad de absorción Responsable: Fabricio Manuel Tipantocta Pillajo 
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Línea base 
inicial 

0,17 valoración por criterio Elaboración: CACES, 2021 que equivale al 
68% de la meta para el 2022. 

Metas:  Incrementar la tasa de publicaciones del instituto a 0,45 a 2024 

Descripción del indicador: 

El instituto es una entidad que innova, sistemáticamente, en la ejecución de las tres funciones 
sustantivas, y en sus áreas de producción o de prestación de servicios, si esto último fuera el caso. Es, 
además, un agente que impulsa la innovación en las entidades beneficiarias de sus proyectos de 
vinculación y en su entorno en sentido general. El potencial innovador de la institución tiene como 
una base importante la existencia y funcionamiento de un sistema para identificar, adquirir, asimilar, 
transformar y aprovechar conocimiento externo y, también, el que se genera internamente. La 
existencia y el funcionamiento del sistema están normados. 
Tipo de 
elemento 
fundamental  / 
Método de 
cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 
 

Plan de 
innovación 
elaborado por 
CIDTI y 
aprobado por 
VIC. 

 X           

Esencial 

Proyectos de 
vinculación 
con innovación 
gestionados 
por CIDTI en 
el repositorio 
de VIN. 

       X     

Esencial 

Repositorio 
digital de los 
expedientes de 
cada proyecto 
de innovación, 
que incluye: 
planificación 
del proyecto, 
fichas de 
seguimiento, 
control y 
evaluación, 
informe de 
cierre del 
proyecto con 
evidencias de 
ejecución, 
productos o 
resultados 
generados y 
difusión de los 
resultados a la 
comunidad, 
gestionada por 
CIDTI. 

       X     
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Complementario  
 

Entrevistas 
internas a 
responsable 
CIDTI y 
participantes 
de proyectos, 
muestran 
dominio su la 
ejecución del 
proyecto y la 
ejecución del 
proceso de 
innovación y 
absorción. 

       X     

 

 

Objetivo Institucional 6. 

Planificar y ejecutar la Vinculación con la Sociedad con 
programas y proyectos participativos que benefician a los 
docentes, estudiantes y entorno del instituto. 

Líder: 

Gisella Brigitte Huera Páez   

 

Objetivo Operativo 6.1 

Establecer una estrategia de planificación efectiva para la vinculación con la sociedad, fortaleciendo 
la presencia activa y significativa del instituto en la comunidad, con el propósito de promover una 
colaboración sostenible que responda a las necesidades de la sociedad y fomente el compromiso 
cívico de la institución. 

 

Indicador: 6.1.1 

Indicador planificación y ejecución de 
vinculación con la sociedad 

Responsable: Gisella Brigitte Huera Páez 

Línea base inicial 

Satisfactorio (valoración CACES 2021) 

Diagnóstico al PEDI 2015-2020 y evaluación del primer año PEDI 2020-

2025. 

Informes de resultados de POA. 

Metas:  
A dic 2024, se ha presentado al menos un informe global de seguimiento al 
PEDI y POA. 

Descripción del indicador: 

La institución cuenta, como parte del PEDI, con una planificación estratégica de la vinculación con la 
sociedad, que se compone de programas y proyectos correctamente formulados. La planificación está 
sustentada, principalmente, en un diagnóstico participativo sobre las necesidades y desafíos del 
entorno y en las capacidades del cuerpo de profesores. Los estudiantes participan en los programas y 
proyectos de vinculación con la sociedad dirigidos por sus profesores y este constituye un espacio de 
aprendizaje para ellos. Los proyectos de vinculación con la sociedad se ejecutan satisfactoriamente, 
son objeto de seguimiento, control y evaluación y se logran sus objetivos. La intensidad del accionar 
en vinculación con la sociedad se corresponde con el número de profesores que dispone la institución. 
Tanto la planificación como los resultados de los proyectos de vinculación se divulgan y debaten en la 
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comunidad académica; los beneficiarios participan activamente desde la construcción de los 
proyectos hasta la valoración de los resultados. Los procedimientos para la gestión de la vinculación 
con la sociedad se encuentran normados. 

 

Tipo de elemento 
fundamental  / 
Método de cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial 
 

Matriz de 
control y 
seguimiento 
digital de PVS 
 
Expediente de 
proyectos de 
vinculación 
ejecutados y 
en ejecución 
con difusión 
de resultados 
de PVS 

         X   

 
 
 
 
 
 
 
 
Complementario 

Procedimiento 
legalizado y de 
Prácticas de 
Servicio 
Comunitario y  
Resolución 
emitida por 
OCS. 
 
Reglamento 
de 
vinculación, 
investigación 
e innovación 
legalizado y 
resolución 
emitida por 
OCS. 

       X     

 
 
 
Complementario 

Página web 
actualizada 
con procesos 
nuevos y 
resultados de 
Proyectos de 
vinculación  

         X   

 

Objetivo Operativo 6.2 

Fomentar actividades sociales, culturales, deportivas, entre otras, que transmita el compromiso de 
responsabilidad social que la institución mantiene con el fin de perfeccionar las habilidades blandas 
de la comunidad educativa.  
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Indicador: 6.2.1  

Indicador presencia de la institución en la 
comunidad 

Responsable: Gisella Brigitte Huera Páez  

Línea base inicial 

Satisfactorio (valoración CACES 2021) 

Diagnóstico al PEDI 2015-2020 y evaluación del primer año PEDI 2020-

2025. 

Informes de resultados de POA. 

Metas:  
A dic 2024, se ha presentado al menos un informe global de seguimiento al 
PEDI y POA. 

Descripción del indicador: 

La institución constituye un actor social relevante en el espacio geográfico en el cual se desenvuelve; 
lo cual se refleja en la inserción que tiene en la vida comunitaria a través de los espacios que ofrece y 
mediante su participación en los acontecimientos más relevantes de la vida social y cultural de su 
entorno. 
 

Tipo de elemento 
fundamental  / 
Método de cálculo 

Medio de 
verificación 

Cronograma 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Esencial Informe por 
evento sobre 
actos en el 
ámbito 
deportivo, las 
artes y 
culturales.  

         X   

Complementario Expediente 
del uso de 
instalaciones 
de la 
institución de 
personas que 
no forman 
parte de la 
comunidad 
educativa. 

         X   

Complementario 
Informe anual 
de feria 
educativa. 

         X   

 

 

5. PARTICIPANTES 

El presente instrumento fue elaborado con la participación del equipo asignado por rectorado para la 

carga de evidencias para la acreditación: 

- Gisella Brigitte Huera Páez  

- Estefanía Liliana Zambrano Cheverría 

- Victoria Belén Guano Reyes 
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- Oscar Omar Gonzales Zurita 

- Fabricio Manuel Tipantocta Pillajo 

- Pablo Geovanny Pinos Guartamber 

 

 

6. REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

- Plan Estratégico de Desarrollo Institucional “PEDI” 

- Código de ética. 

- Modelo de evaluación externa 2024 con fines de acreditación para los institutos 

superiores técnicos y tecnológicos 
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